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Im Dauer-Krisenmodus

Covid, Klimakrise, Krieg in Europa: Auf ein negatives Ereignis folgt das nachste.
Das GefGhl der Unsicherheit bestimmt den Zeitgeist. Wie soll man damit umgehen?
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Im permanenten
Krisenmodus

Digitalisierung, Klimawandel, Pandemie und Krieg in Europa: Wir befinden uns
aktuell in dauerhaft ungewissen Zeiten. Einzelne Ereignisse lassen sich nicht
vorhersehen, doch statt vergeblich nach Sicherheit zu streben, missen wir
besser lernen, mit der Unsicherheit umzugehen.

VON ANGELIKA GROR UND THERESA KOPPER
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» Unsicherheit definiert Okonom Werner Holzl
vom osterreichischen Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung niichtern als ,Zustand, in dem man mit
einer Situation konfrontiert ist, die man nicht be-
stimmen kann.“ Und wenn uns die vergangenen
zwei Jahre etwas gelehrt haben, so der Okonom
weiter, dann das: In der Zeit, in der wir leben, ist
nichts stabil und berechenbar. Ungewissheit, also
das Nichtwissen dariiber, wie es in Zukunft wei-
tergeht, istfreilich belastend und verursacht Stress
—und zwar sowohl im privaten als auch im beruf-
lichen Leben. Doch nicht bei allen Menschen im
gleichen Mafe, denn manche kommen mit Unsi-
cherheit besser klar als andere.

Der Grund: Die sogenannte Resilienz, also die in-
nere Stirke oder auch psychische Widerstandsfi-
higkeit, ist beiuns Menschenunterschiedlichstark
ausgeprigt. Ein Thema, mit dem sich Gabriele
Liebl, Business- und Personal-Coachin, beschif-
tigt: ,,Resilienz ist nicht angeboren, aber das Gute
ist: Man kann sie lernen und verbessern.*

,Die Kraft der Psyche, Belastungen auszuhal-
ten und sich von Schicksalsschligen und Krisen
nichtaus der Bahn werfenzulassen, brauchenjetzt
gerade auch Fithrungskrifte. Und das hat nichts
damit zu tun, dass man Situationen schénreden
soll, erklirt Liebl: ,, Vorgesetzte haben jetzt die
Aufgabe, ihre Mitarbeiter zu motivieren. Und

zwarmitklarerund offener Kommunikation.“ Ein
empathisches ,.Es ist gerade schwierig, aber wir
meistern das zusammen “, kann Wunder wirken,-
so die Coachin. In diesem Sinn setzt man auch bei
A1 auf Offenheit und ehrliche Kommunikation,
versichert Personalchef Fred Mahringer und
bringt ein Beispiel, wie es gehenkann: , Wirhaben
seit der Corona-Pandemie unternehmensweit so-
genannte 'Dailys’ eingefiihrt. DasheiBt, man triff
sich jeden Tag in der Friih fiir fiinfzehn bis dreifig
Minuten zum digitalen Austausch.” Laut Mahrin-
ger hat das Corona-Virus nach und nach dafiir ge-
sorgt, dass in vielen Unternehmen auch die men-
tale Gesundheit zanehmend in den Fokus gertickt
wurde. ,Wir bieten Resilienz-Trainings, Coa-
chings, Beratungen und Workshops an. Das wird
hiufig von internen Kollegen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements iibernommen, wir ha-
ben aber auch externe Coaches, die die Mitarbeiter
buchen konnen. Die Kosten dafiir tibernimmt er
Arbeitgeber”.

Worauf es bei diesen Coachings ankommt, damit
man davon profitiert, erkliart Anbieterin Gabriele
Liebl: ,Bei akuten Krisensituationen muss man
vom GroBen ins Kleine gehen. Es gibt Dinge, die
kann ich einfach nicht dndern oder beeinflussen.
Ichkann den Krieg leider nicht beenden. Aber ich
kann helfen. Ich kann zum Beispiel eine »
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,Wir beziehen einen Teil des
Eisenerzes fiir die Stahlproduktion
aus der Ukraine, die Auswirkungen
der aktuellen Situation sind derzeit

aber noch schwer einzuschitzen.
Bereits in den vergangenen
Wochen haben wir auf verschiedene

Szenarien bestmoglich vorbereitet.
Insofern ist die Versorgung der

Produktionsbereiche aus heutiger
Sicht fiir die ndchsten Monate

gesichert.”

Peter Felsbach, Voestalpine

DIGITALISIERUNG

,Wir haben bei Al schnell auf die
Pandemie reagiert. Vor genau zwei

Jahren sind wir groRtenteils ins
Home-Office iibersiedelt. Das passierte
alles iibers Wochenende. Am Montag

hat der Kunde davon nichts
mitbekommen, weil alles dank der
funktionierenden Technologie wie
immer funktioniert hat.“

Fred Mahringer, Al

L

Fred Mahringer,
Personalchef bei Al

Gabriele Liebl, Personal-
und Businesscoachin

Werner Holzl, Okonom
beim WIFO

Spendenaktioninder Firmaorganisieren. Wichtig
ist, die Dinge proaktiv anzugehen.”

Zielgerichtetes Handeln macht auch aus wirt-
schaftlicher Sicht in unsicheren Zeiten Sinn, ist
Okonom Holzl tiberzeugt: ,Was fiir das eine
Unternehmeneine Kriseist, ist fiirdas Andereeine
Gelegenheit, unternehmerisch titig zu sein. Bei-
spiel: Das auf PCR-Tests spezialisierte Labor Life-
brain in Wien.“ Verinderungen passieren aber
auch unabhingig von Krisen immer wieder, er-
klirt Holzl weiter: ,Solche Prozessekommenstin-
digvor, weilsichdie Technologien permanent ver-
indern. Man kann es im Kleinen beobachten, in
der Restaurantlandschaft zum Beispiel. Immer
wieder gibt es hier Verinderungen, neue Unter-
nehmen, die neue Kundenbediirfnisse abdecken,
andere verschwinden wieder.“ Krisen kénnen
einerseits eine Gefahrdung sein, andererseits aber
neue Moglichkeiten eréffnen.

Auch die Vienna Insurance Group hat schnell auf
die aktuelle Krisensituation reagiert: Das Versi-
cherungsunternehmenistseit 20 14inder Ukraine
vertreten, hat dort drei Versicherungsgesellschaf-
ten. Vom Krieg ist mansomit besonders betroffen.
,Schon vor dem Ausbruch der kriegerischen
Handlungen haben wir einen Krisenplan umge-
setzt und entsprechende Sicherheitsvorkehrun-
gen, speziellim IT-Bereich, getroffen”, sagt Wolf-
gang Haas, Sprecher des Unternehmens. Akruell
wiirden aber ohnehin die rund 1.400 ukrainischen
Mitarbeiter im Fokus stehen, ein eigens eingerich-
teter Fonds soll direkt fiir den Wiederaufbau zer-
storter Wohnungen und Hauser genutzt werden.
L Wir sind froh, dass die Hilfsbereitschaft inner-
halb unserer Gruppe enorm ist.”

Inunsicheren Zeitenist dasStresslevel bei Mit-
arbeitern ohnehin grof}. Gabriele Liebl empfiehlt
daher: ,Man sollte sich fixe Rituale schaffen. Zum

Beispiel vor dem Schlafengehen fiinf Dinge auf-
schreiben, die am Tag schén waren. Oder nachder
Arbeit zum Yoga oder zu Freunden gehen. Alles,
was mit Stress nichts zu tun hat.”

Apropos Stress: Stress ist nicht gleich Stress.
Expertin Liebl erkldrt: ,Es gibt guten Stress, zum
Beispiel die aufgeregte Anspannung eines Sport-
lers vor einem wichtigen Wettkampf oder ein Ad-
renalinschub nach einem Erfolgserlebnis. Dieser
motiviert, steigert das Selbstwertgefithl und
macht gliicklich.“ Schlechter Stress hingegen ent-
steht, wenn wir uns iiberfordert, machtlos oder
ohnmiichtig fithlen. Das versetzt uns in Panik und
korperliche Anspannung: ,Hier gibt es mehrere
Methoden um seine Gefiihle selbst zu regulieren.
Man kann mit Atemiibungen arbeiten, man kann
sich aber auch gedanklich in eine positive, bereits
erlebte Situation zuriickversetzen.”

Ob wir uns in Zukunft an permanente Phasen der
Unsicherheit gewshnen miissen? , Dasist wohl die
neue Normalitit®, ist Personalchef Fred Mahrin-
ger iiberzeugt, ,Damit werden wir lernen miissen
umzugehen. Auch wenn die Pandemie vorbei ist,
wird das wohl nicht authoren.”

Ahnlichsieht das Okonom Werner Holzlvom
WIFO: , Ganz ehrlich, Unternehmen miissen mit
permanenten Krisensituationen umgehen, sonst
miissen sie zusperren. Covid, Krieg, Lieferengpis-
se bei Unternehmen — das sind alles Vorginge,
denenmansichnichtentziehenkann. DieZukunft
ist eben immer unsicher.”

Und washeiBtdasfiirden Einzelnen? Life-und
Business-Coachin Gabriele Liebl macht Mut: ,Es
gibt immer wieder Entspannungsphasen, auch,
wenn sie nur ganz kurz sind. Wichtig ist, sich da-
raufzu besinnen: Was kann ichin der Situationim
Kleinen tun?“ Und was besonders wichtig ist: In
Zeiten wie diesen darf man sich Hilfe holen. =
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,von der aktuellen Ukraine-Krise
sind wir nicht betroffen,
da unsere Erntehelfer aus Polen
kommen. Unsicherheiten
gibt es in der Landwirtschaft aber
auch andere. Wetterextreme
beispielsweise, diesen
konnten wir in der Vergangenheit
nur versicherungstechnisch
entgegentreten. Wir haben keine
anderen Notfallpline. Ich glaube
aber, dass man gerade als Landwirt
in der Siid-Ost-Steiermark in
Zukunft mehrere Standbeine
brauchen wird, um sich fiir
die Krisen der Zukunft zu
wappnen.“

Margret Brugner, Steirerspargel Brugner

Case Manager:in
im Beratungszentrum Pflege und Betreuung

Keine Nacht- bzw. Wochenenddienste, interdisziplindre Teams fiir den fach-
lichen Austausch und eine lange, strukturierte Einschulungsphase: Das
sind nur einige der Benefits, die diplomierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger:innen erwarten, wenn sie sich fiir einen Job als Case Manager:in

im Beratungszentrum Pflege und Betreuung des Fonds Soziales Wien
(FSW) interessieren.

Hausbesuche absolvieren, beraten, soziale Dienste organisieren, tele-
fonieren und abstimmen — Ziel ist es immer, durch passende Unter-
stiitzung dazu beizutragen, die Lebensqualitit der Kund:innen zu
erhalten oder zu verbessern. Gefragt sind viel Fingerspitzengefiihl und
kreative Losungsansitze, manchmal auch Uberzeugungsarbeit.

Interessant? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung:
karriere.fsw.at.
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